温县关于整治物业服务履约不到位、侵占业主公共收益等问题专项行动工作方案

（征求意见稿）

为贯彻落实中央纪委国家监委集中整治群众身边不正之风和腐败问题工作领导小组通知精神，根据市纪委、市住建局（市住房保障中心）、县纪委工作要求，决定在全县范围内开展整治物业服务履约不到位、侵占业主公共收益等问题专项行动，现制定工作方案如下：　　
　　一、目标任务
　　以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实党的二十大和二十届二中三中全会精神，认真落实中央纪委国家监委集中整治群众身边不正之风和腐败问题工作领导小组工作部署，全力打造“1456”（坚持一个中心，聚焦四个问题，实现五个全覆盖，完成六个提升）工作新模式，即坚持以人民为中心，聚焦物业服务履约不到位、物业服务企业侵占业主公共收益、住宅老旧电梯更新不及时，以及群众反映集中的其他问题，实现党建引领、物业企业、物业小区、检查内容、宣传培训全覆盖，完成服务质量、管理效率、业主满意度、环境改善、安全保障和经济效益的全面提升，维护业主合法权益，增强人民群众的获得感、幸福感和安全感。
　　

二、整治内容
　　（一）物业服务履约不到位行为
1.未按合同约定提供服务。物业服务企业未按合同约定和物业的使用性质，妥善维修、养护、清洁、绿化和经营管理物业服务区域内的业主共有部分，维护物业服务区域内的基本秩序不到位，未采取合理措施保护业主的人身、财产安全等；未按照要求开展业主满意度调查。
2.未履行信息公开和报告义务。物业服务企业未按规定将服务的事项、负责人员、质量要求、收费项目、收费标准、履行情况以及维修资金使用情况等向业主公开，未向业主大会、业主委员会（物管会）报告；未按合同约定或者法律法规规定告知相关企业和个人装饰装修活动的禁止行为与注意事项，发现违法违规行为时，未及时劝阻和制止，对劝阻制止无效的情况，未及时向街道或相关职能部门报告。

3.未按合同约定提供安全防范工作。物业服务企业未按照合同约定或者法律规定提供消防安全防范服务，对管理区域内的共用消防设施和疏散通道、安全出口、消防车通道进行有效维护管理；对占用、堵塞、封闭疏散通道、安全出口、消防车通道等行为，未及时劝阻和制止，在劝阻和制止无效的情况下，未及时向街道、消防部门报告。
4.未履行物业服务企业的移交义务。物业服务合同终止的，原物业服务企业未在约定期限或者合理期限内退出物业服务区域，未将物业服务用房、相关设施、物业服务所必需的相关资料等交还给业委会（物管会）、决定自行管理的业主或者其指定的管理人，未配合新物业服务人企业做好交接工作，未如实告知物业的使用和管理状况等。
　　（二）物业服务企业侵占业主公共收益行为

　　1.擅自利用小区公共部位经营。物业服务企业未征得相关业主、业主大会同意，擅自利用小区共用部位、共用设施设备经营，擅自占用业主共有的道路或者其他场地进行经营收益，擅自利用小区电梯投放经营性广告，擅自改变或利用物业管理用房进行经营收益等。
　　2.未公示公共收益收支情况。物业服务企业未及时将小区共用部位、共用设施设备经营所产生的公共收益收支明细在物业服务区域内醒目位置公开公示。
3.违规侵占小区公共收益。物业服务企业侵占利用小区业主共用部位、共用设施设备经营所产生的公共收益；未按合同约定或业主大会决议分配使用公共收益。
（三）住宅老旧电梯更新不及时问题

未及时有效组织住宅老旧电梯更新项目申报，未真实有效开展居民意愿征询，未按照方案有力推进项目实施，未按时完成更新任务。
（四）群众反映集中的其他问题

群众反映强烈的其他物业服务问题，如物业服务企业擅自改变物业服务用房用途、无正当理由拒不退出物业服务项目、执法进小区难、业委会（物管会）运行失效等违法违规行为。
三、时间安排及整治步骤
　　2025年全年，共分4个阶段进行。
　　（一）动员部署阶段（2025年4月2日前）

　　各街道办事处要迅速动员部署专项整治工作，结合工作实际制定具体实施方案，开展广泛宣传。通过开通投诉举报电话和邮箱、问卷调查等方式，广泛收集整治问题线索，建立问题清单；各办事处要边制定方案，边启动部署，全面铺开、迅速推进各项工作。
　　（二）专项整治阶段（2025年4月3日-11月30日）

各物业服务企业对住宅小区物业服务履约不到位、侵占业主公共收益等问题进行自查；各街道办事处要按照整治内容对辖区内所有物业服务企业、物业服务小区进行全面排查，针对发现的问题，建立工作台账，明确责任人和整改时限。对举报的问题线索进行重点核查，情况属实的列入工作台账，限期整改。要坚持以案开路，系统性地解决物业领域存在的突出问题，提升服务质量，规范市场秩序，达到“整改一批问题、移交一批线索、查处一批案件、退出一批企业”的目标。

对拒不整改或整改到期后仍整改不到位的，记录不良信息同步推送至“河南省物业管理综合监管平台”，作为星级评定的基础，并列为监督检查的重点对象、限制投标；对排查中发现的违法违规行为，要依法查处，涉及其他职能部门的处罚事项要及时移送相关职能部门。
　　对拒不整改、不履约且业主反映强烈的物业服务企业，各街道办事处要引导业主召开业主大会，按照《民法典》第二百七十八、九百四十六、九百四十七、九百四十九条规定程序予以解聘，做好退出和移交工作。业主按照法定程序解聘物业服务企业后，物业服务企业拒不退出、不依法移交物业服务用房及相关资料的，按照《河南省物业管理条例》规定依法查处，同时跟踪进展，将相关情况同步推送至“河南省物业管理综合监管平台”和县市场监管局。
　　（三）督导检查阶段（2025年4月3日-11月30日）
　　县专项行动工作专班会采取随机抽查的方式，重点对群众投诉项目和未及时落实整改的项目进行抽查，定期通报各街道办事处专项行动工作进展情况，扎实推进工作落实。对群众反映强烈、问题突出的典型案例，相关职能部门要对违法违规物业服务企业及时实施联合惩戒，通报曝光一批典型案例。对整治工作推进较慢、不见实效的街道办事处进行约谈，对检查中发现的问题，予以重点督办、公开曝光。
　　（四）巩固提高阶段（2025年11月1日-12月31日）

　　按照“整治群众身边具体实事”要求，对专项行动开展情况进行总结，通报整治情况，梳理存在问题，总结经验做法，结合本地实际，及时完善物业管理相关制度，巩固提升整治成果。
　　四、工作要求
　　（一）强化组织领导。成立温县整治物业服务履约不到位、侵占业主公共收益等问题专项行动工作专班，明确相关职能部门及街道办事处职责分工，确保主要负责人亲自规划部署，亲自推动实施，亲自解决遇到的问题，要提高政治站位，将专项行动作为督促物业服务企业增强服务意识、提高服务质量的重要抓手。各街道办事处要按照统一公布的监督反映方式，明确专门科室负责、明确副书记牵头，受理群众举报，并及时反馈办理结果。
　　（二）强化工作调度。县专项行动工作专班办公室每月组织召开联席会议，共同研判专项行动推进过程中的痛点、堵点、难点，每周调度各街道办事处进展，汇总各街道办事处工作情况和典型案例，按时向县纪委监委报送。各街道办事处要对所有物业服务住宅小区实行“台账化管理”，每周上报工作进展，及时研究解决工作推进中的困难问题。
　　（三）强化统筹推进。各街道办事处要严格落实属地责任，加强组织领导，并协同相关职能部门共同推进开展。要统筹推进“五星”支部创建“红色物业创建”“满意社区建设”等工作，促进基层治理效能整体提升。
　　（四）强化督导检查。县专项行动工作专班分组进行督导，各街道办事处要建立“广宣传、严执法、抓曝光、强督导、促长效”工作机制，充分利用媒体每月曝光一批典型案例，相关职能部门要对违法违规企业进行联合惩戒，加强专项整治工作推进。县专项行动工作专班办公室对推动整治工作推进较慢、不见实效的街道办事处，督促、提醒、约谈，并向县纪委监委汇报。

　　（五）强化信息报送。各成员单位于4月1日前将联络人名单（附件3）和监督反映方式（附件4）报送至专项行动工作专班办公室邮箱；各街道办事处每周四9点前要向县专项行动工作专班办公室报送专项整治工作简报（包括工作进展情况、经验做法、典型案例等）、工作台账（附件5）、情况汇总表（附件6）等；12月10日前，报送专项行动总结报告和形成的制度性文件成果。专项行动工作专班办公室邮箱：wxwyk888@163.com；联系电话：6196938。
　　（六）强化舆论引导。充分利用电视、报纸、广播、官网、微信公众号、微博、抖音等自媒体等方式，对专项行动工作取得的成效、物业服务企业先进典型进行广泛宣传，积极营造有利于整治的工作氛围，进一步扩大群众知晓度。
　　
附件：1.关于成立温县整治物业服务履约不到位、侵占业主公共收益等问题专项行动工作专班的通知

2.温县物业管理相关职能部门职责分工
3.温县“整治物业服务履约不到位、侵占业主公共收益等问题”专项行动工作专班联络人名单

4.温县“整治物业服务履约不到位、侵占业主公共       收益等问题”监督反映方式

5.温县“整治物业服务履约不到位、侵占业主公共    

收益等问题”工作台账

6.温县“整治物业服务履约不到位、侵占业主公共收益等问题”情况汇总表
 2025年3月22日
附件1

关于成立温县整治物业服务

履约不到位、侵占业主公共收益等问题

专项行动工作专班的通知

各街道办事处、县直各单位、各物业服务企业：

根据中央纪委国家监委《关于2025年持续深入抓突出问题整治工作的通知》精神，为加强我县物业行业管理，整治群众反映强烈的突出问题，进一步规范物业服务企业经营行为，决定成立温县整治物业服务履约不到位、侵占业主公共收益等问题专项行动工作专班，统筹协调推进专项行动工作，研究解决工作中遇到的困难和问题。
组  长：卢继成 县委书记、县长       

        王琳琳 县委副书记、政法委书记
副组长：李小咪 县委常委、组织部部长

冯国杰 县纪委书记、监委主任
侯  杰 副县长、县公安局党委书记、局长

郭东林 副县长

孙志强 县人民法院院长         
成  员：张前进 县纪委副书记、监委副主任

范莉萍 县组织部副部长

            职黎明 县政法委常务副书记
王晟宇 县住房和城乡建设局局长
王艳宾 县委社会工作部

            康志强 县发改委主任
王  锐 县市场监督管理局局长

曹静宇 县城市管理局局长

张世奇 县自然资源局局长

唐  芳 县财政局局长
霍颜忠 县消防救援大队大队长
王路路 县行政审批和政务服务信息管理局局长
张森艳 县审计局局长
张红卫 县税务局局长

王绍海 市生态环境局温县分局局长

王文选 县国防动员办主任
郭  斌 县住房保障中心主任
吉志伟 温泉街道办主任
张艳艳 岳村街道办主任
许宏伟 张羌街道办主任
工作专班办公室设在县住房和城乡建设局，副县长郭东林兼任办公室主任，张前进、范莉萍、职黎明、王晟宇兼任办公室副主任具体负责专班日常工作。

附件2
温县物业管理相关职能部门职责分工
（一）县纪委监委。指导、监督整治物业管理突出问题专项行动，同时对专项行动中各职能部门及其工作人员的履职情况进行监督，接收和查处专项行动工作专班办公室移送的违纪违法问题线索。
（二）县委组织部。指导监督街道及社区党组织加强物业党建联建工作，督促物业服务企业、业委会（物管会）符合条件的同步建立党组织，明确党组织在物业治理中的领导地位；负责以社区“五星”支部创建为载体，推进“红色物业”管理走深走实，以高质量党建引领物业管理服务工作上台阶上水平。
（三）县委政法委。集合法院、检察院、公安、司法等部门力量，指导物业矛盾纠纷源头化解，建立“执法+调解+普法”全链条协同处置机制‌，推动形成党建引领、法治保障、多元共治的基层治理新格局‌。

（四）县委社会工作部。健全完善党建引领下的社区居委会、业委会（物管会）、物业服务企业协调运行机制，推动社区“两委”成员兼任业委会、物管会成员，加强社区对物业小区群众自治组织的领导。

（五）县住房和城乡建设局。负责建设工程竣工验收备案，监督建设单位履行建筑工程质量保修责任，监督检查房屋装饰装修活动，负责老旧小区加装电梯、老旧电梯更新等；指导、督促供水专营单位负责分户终端计量装置或者入户端口以上部分设施设备的运行、维修、养护、更新。
（六）县自然资源局。负责物业管理用房、违法建筑的认定等。
（七）县城市管理局。负责查处违法建筑、毁坏绿地等行为；指导、督促供气、供热等专营单位负责分户终端计量装置或者入户端口以外设施设备的运行、维修、养护、更新。
（八）县市场监督管理局。负责物业服务企业营业执照注册登记；督促物业服务企业公示物业服务收费项目、收费标准等内容；负责监督检查物业服务企业违规收费活动；负责电梯等特种设备安全和计量监管。
（九）县发展和改革委员会。指导、督促供电部门负责分户终端计量装置或者入户端口以外设施设备的运行、维修、养护、更新。

（十）县公安局。负责监督检查治安、技防、保安服务等活动；负责小区内的交通事故的处理；负责小区内“飞线充电”、占用消防通道、恶意封堵物业小区大门等违规行为进行查处；负责对饲养动物，干扰他人正常生活的或者放任动物恐吓他人的行为进行严厉打击。

（十一）县消防救援大队。负责监督检查消防活动。

（十二）县财政局。财政局负责加强对住宅专项维修资金收支财务管理和会计核算制度执行情况的监督。

（十三）县审计局。负责对物业管理行政主管部门的维修资金使用情况开展‌年度专项审计。

（十四）市生态环境温县分局。负责监督检查污染环境行为。
（十五）县国防动员办公室。负责对人防工程维护管理的监督检查。
（十六）街道办事处。负责属地管理职责，查处住宅小区物业服务履约不到位、侵占业主公共收益等问题。

（十七）县住房保障中心。指导各街道督促物业服务企业在物业服务区域内发现违反有关治安、环保、安全生产、消防等法律法规行为的，及时采取合理措施制止、向有关职能部门报告并协助处理。

附件3

温县整治物业服务履约不到位、侵占业主公共收益等问题专项行动工作专班联络人名单

	序号
	区域
	联络人
	电话

	1
	县纪委监委
	
	

	2
	县委组织部
	
	

	3
	县委政法委
	
	

	4
	县委社会工作部
	
	

	5
	县住房和城乡建设局

（县住房保障中心

（县住房保障中心）
	
	

	6
	县住房保障中心
	
	

	7
	县自然资源局
	
	

	8
	县城市管理局
	
	

	9
	县市场监督管理局
	
	

	10
	县发展和改革委员会
	
	

	11
	县公安局
	
	

	12
	县消防救援大队
	
	

	13
	县财政局
	
	

	14
	县国防动员办公室
	
	

	15
	温泉街道办事处
	
	

	16
	张羌街道办事处
	
	

	17
	岳村街道办事处
	
	


附件4

温县“整治物业服务履约不到位、

侵占业主公共收益等问题”监督反映方式

	序号
	区域
	电话
	邮箱或网址

	1
	县纪委监委
	
	

	2
	县委组织部
	
	

	3
	县委政法委
	
	

	4
	县委社会工作部
	
	

	5
	县住房和城乡建设局


	
	

	6
	县住房保障中心
	
	

	7
	县自然资源局
	
	

	8
	县城市管理局
	
	

	9
	县市场监督管理局
	
	

	10
	县发展和改革委员会
	
	

	11
	县公安局
	
	

	12
	县消防救援大队
	
	

	13
	县财政局
	
	

	14
	县国防动员办公室
	
	

	15
	温泉街道办事处
	
	

	16
	张羌街道办事处
	
	

	17
	岳村街道办事处
	
	


附件5

温县“整治物业服务履约不到位、侵占业主公共收益等问题”工作台账

	单位（盖章）：                             填报人：                         填报时间：2025年     月     日                                                                               

	序号
	投诉人
	联系方式
	问题（舆情）
简要内容
	来源
	受理时间
	承办
科室
	办理进展
和结果
	是否
办结
	受理人
	备注

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	说明：1.该表每周五上午12点前报送一次，填专项行动开展以来的相关情况。2.“来源”包括本领域来信来访来电、信访部门的转办问题、12345政务服务热线转办件等。


附件6

温县“整治物业服务履约不到位、侵占业主公共收益等问题”情况汇总表

	辖区
	排查情况

	
	全面排查
	排查
存在
问题
小区
总数
	排查存在问题涉及小区数

	
	小区数
	涉及
企业数
	
	物业服务不履约不到位行为
	物业服务企业
侵害业主利益行为
	群众反映集中的其他问题

	
	
	
	
	未按照
合同约
定提供
服务
	未履行
信息公
开和报
告义务
	未按照
合同约定提供安全防范工作
	未履行
物业服务企业的移交义务
	擅自利用小区公共部位经营
	未公示
公共收益收支情况
	违规侵占小区公共
收益
	物业服务企业擅自改变物业服务用房用途
	无正当理由拒不退出物业服务项目
	执法进小区难
	业委会（物管会）运行失效

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	辖区
	整改情况

	
	完成整改小区数
	各类问题整改情况涉及小区数
	查处情况

	
	
	物业服务履约不到位行为
	物业服务企业侵害业主利益行为
	群众反映集中的其他问题
	责令整改小区数
	重新核级小区数
	行政处罚企业数
	物业服务企业退出小区数
	媒体曝光企业数

	
	
	未按照合同约
定提供服务
	未履行信息公
开和报告义务
	未按照合同约定提供安全防范工作
	未履行物业服务企业的
移交义务
	擅自利用
小区公共
部位经营
	未公示公共收益收支情况
	违规侵占
小区公共
收益
	物业服务企业擅自改变物业服务用房用途
	无正当理由拒不退出物业服务项目
	执法进小区难
	业委会（物管会）运行失效
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	督导检查情况
	投诉举报受理情况

	督导检查
次数
	督导检查
小区数
	发现问题
小区数
	完成整改
小区数
	县级受理
	接收省市转办

	
	
	
	
	受理件数
	办结件数
	受理件数
	办结件数

	
	
	
	
	
	
	
	




